BO TU PHAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC THI HANH AN DAN SU DPéc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 3H(Q /KH-TCTHADS Ha Ngi, ngay =2{] thang 10 néim 2020
KE HOACH

Tuyén truyén dich vu hd tro trwe tuyén thi hanh 4n dan sw

Trlen khai thuc hién Quyét dinh sb 248/Qb-TCTHADS ngay 20/3/2020
ctia Téng cuc Thi hanh 4n dan su (THADS) vé viéc Ban hanh ké hoach thue
hién c4dc nhiém vu tng dung céng nghé thong tin trong THADS; Quyét dinh s6
816/QD-TCTHADS ngay 01/10/2020 ctia Tong cuc THADS vé viéc trién khai
Phén mem Hb trg truc tuyén THADS, Téng cuc THADS ban hanh K& hoach
tuyén truyén dich vu hd tro truc tuyén THADS, véi nhitng ndi dung sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén cac dich vy cong hd tro truc tuyén THADS d& dugc Hé
thong THADS cung cp, trién khai phuc vu nham gitup cac td chirc, c4 nhan tiép
can va st dung .

- Gop phén tiép tuc ddy manh su cong khai, minh bach trong qua trinh
giai quyét hd so thi hanh an va giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Nang cao nhan thic, trach nhiém cua cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong trong toan Hé théng THADS vé thuc thi cong vu, ddc biét viéc ing dung
cong ngh€ thdng tin vao cdng tac cai cach hanh chinh (hién dai héa hanh chinh)
dé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

2. Yéu cau

- No6i dung, hinh thirc théng tin tuyén truyén phai d& hiéu, day du, thuong
xuyén, lién tuc, phtt hop véi yéu cau, dic diém cia timg dia phuong, timg d6i tuong.

- Két hop hinh thtc truyen théng va ung dung cdng ngh¢ thong tin vao
hoat dong tuyén truyén dich vu hd tro truc tuyén THADS nhim phu hop véi xu
hudng tiép can théng tin trong cong ddng hién nay.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Xay dung, blen tap cdc tai liéu phuc vu hoat déng tuyén truyeén
dich vu hd tro trwe tuyén THADS

a) Tao Banner (Hinh anh) lién két dén duong din trang HO6 tro truc tuyén
THADS trén céac Trang/ Cdng thong tin dién tr THADS dé gi6i thidu va nguoi
dan, doanh nghiép d& dang truy cép, khai thac, sir dung.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

- Pon vi chil tri: Trung tdm Théng k&, Quan ly dit liéu va Ung dung cong
nghé thong tin.
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- PBon vi phf)i hop: Cuc Cong nghé thoéng tin (B Tu phap); Cuc THADS
cac tinh, thanh pho truc thudc trung uong.
- Ket qua hoat dong: Tao Banner (Hinh &nh) lién két dén duong dan gisi

thiéu vé& website hd trg truc tuyén THADS (https.//htttthads.moj.gov.vn) trén céc
Trang/ Cong théng tin dién t.

b) Xdy dung cac phong sy, video, hinh anh tuyén truyén, nang cao nhén
thirc vé loi ich ctia viéc str dung dich vu hd tro truc tuyén THADS.

- Thoi gian thue hién: Quy IV/ 2020.
- Pon vi chi tri: Van phong Tong cuc THADS.

- Pon vi phdi hop: Trung tdm Théng ké, Quan ly dit liéu va Ung dung
cong nghé thong tin; Cuc THADS céc tinh, thanh phé truc thude Trung uong;
Truyén hinh k§ thuat sé VTC; Truyén hinh phép luat; Dai phat thanh- truyén
hinh dia phuong.

- Két qua hoat dong: Phéng su, video hinh anh tuyén truyén.

c) Xéy dung, thlet ké mAu to roi, to gip dién tir tuyén truyén, giéi thiéu vé
dich vu hd tro truc tuyén THADS.

- Thoi gian thuc hién: Quy IV/2020.
- Pon vi chi tri: Vin phong Téng cuc THADS.

- Pon vi phéi hop: Céc don vi truc thude Téng cuc; Cuc THADS céc tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong.

- Ket qua hoat dong: To roi, to gp dién tir gidi thidu vé& dich vu hd tro
truc tuyén THADS.

2. T6 chikc céc hoat djng tuyén truyén, giti thiéu dich vu hd tro truc
tuyén THADS

a) P4y manh tuyén truyén trén Cong thong tin dién tr B6 Tu phap, Cong
théng tin dién t&r Téng cuc THADS, Trang thong tin dién tir cac Cuc THADS
tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

- Pon vi chu tri: Ban bién tdp Cdng thong tin dién tir Téng cuc THADS,
Trang thong tin dién tir cac Cuc THADS tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong.

- Pon vi phéi hop: Cuc Céng nghé thong tin (Bo Tu phap); Vin phong
Téng cuc; Cuc THADS céc tinh, thanh phd truc thude Trung uong.

- Két qué hoat dong: Céc tin, bai viét truyén truyén, gi6i thiéu vé dich vu
hd trg truc tuyen THADS trén Céng théng tin dién tir B Tu phép, Cdng théng
tin dién tr Tong cuc THADS, Trang thong tin dién tir cac Cuc THADS.

b) Phéi hop v6i céc co quan truyen thong, bao chi nhim trao ddi, cung
cap thong tin dé gidi thidu vé dich vu hd tro truc tuyén THADS.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.
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- Don vi chu tri: Van phong Téng cuc THADS; Cuc THADS cac tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong.

- Pon vi phdi hop: Trung tdm Théng k&, Quan ly dir liéu va Ung dung
cong nghé thong tin; Bao Phap luat Viét Nam va mét sé co quan truyén thong,
bao chi cua cac co quan, ban, nganh cé lién quan tai Trung wong va dia phuong
(B4o Cong ly — co quan thudc Tda an nhan dan tdi cao; bao Bao vé phap lust —
co quan thudc Vién kiém sat nhan dan tdi cao, céc co quan béo chi/ phét thanh/
truyén hinh tai dia phuong...).

- Két qua hoat déng: Cac chuyén muc, tin, bai chuyén siu vé gi6i thiéu,
huéng dan sir dung dich vu h tro truc tuyén THADS.

¢) Phéi hop véi cac co quan, ban, ngéanh c6 lién quan dé hd tro tuyén
truyén, gidi thidu dich vu h tro truc tuyén THADS

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

- Pon vi chu tri: Van phong Téng cuc THADS; Cuc THADS céc tinh,
thanh phd truc thugc Trung uong.

- Pon vi phdi hop: Hoi ddng phd bién, gido duc phap lugt cac cap; S& Tu
phap; Tda 4n nhan dan cac cap; Vién Kiém sat nhan dén cac cip; cac Trung tAm
trg giup phép ly.

- Két qua hoat dong: Tuyén truyén v& dich vu hd tro truc tuyén THADS.

3 Long ghép tuyén truyen dich vu ho tro trwe tuyén thong qua cong

tac tiép cong dan, gidi quyet khleu nai, t6 cdo tai cac co ,quan THADS va
cac hoat dong tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé THADS

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

- Bon vi chu tri: Vu Giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Cuc THADS céc tinh,
thanh pho truc thugc Trung uong.

- Pon vi phéi hop: Cac don vi truc thudc Tédng cuc THADS.

4. To chirc tap huan truwe tuyén tuyén truyén hwong din, sit dung
phan mém hé tro truc tuyén THADS

- Thoi gian thuc hién: Quy 1/2021.

- Pon vi cht tri: Van phong Tong cuc THADS; Trung tAm Théng ké,
Quén ly dit liéu va Ung dung c6ng nghé théng tin.

- Bon vi phgl hop: Cac don vi truc thudc Tong cuc THADS, Cuc THADS
cac tinh, thanh pho truc thudc Trung wong.

- Két qué hoat dong: Tai liéu huéng dan, tuyén truyén sir dung phin mém
hd tro truc tuyén THADS.

II1. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién cac nhiém vu néu tai K& hoach nay dugc 14y tir ngudn
kinh phi chi thuong xuyén dugc giao cho co quan, don vi; ngudn phi THADS
duoc st dung va ngudn thu hop phép khac theo quy dinh ctia phép luét.



IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Vin phong Téng cuc

Cha tri, tham muu giﬁp Lanh dao Téng cuc td chirc thuc hién K& hoach; phéi
hop, theo dbi, hudng dan giam sat, dén dc cac co quan, don vi trong Hé thong
THADS trién khai va tng hop, bao céo két qua viéc thuc hién K& hoach nay.

2. Trung tim Thong ké, Quan ly dit liéu va trng dung Cong nghé
thong tin

, Chu dong thuc hién cac nhiém vu dugc giao hodc phéi hop thuc hién theo
Ké hoach.

Ph‘éi hop véi Van phong Téng cuc hudng din, theo di, giai dép, cung cip
tai liéu vé dich vu ho trg truc tuyén THADS cho céc co quan THADS dia phuong.

3. Vu K& hoach tai chinh

C6 trach nhiém b tri, bao dam kinh phi va huéng din cac co quan
THADS st dung céc ngudn kinh phi dugc cap d€ to chuc trién khai thuc hién
K¢ hoach nay.

4. Cac don vi truc thude Tong cuc

Chu dong phéi hop véi Vin phong Tong cuc tb chirc cac hoat dong theo sur
phan cong tai K€ hoach khi cé yéu cau, ddm bao thoi gian, tién d6 va hiéu qua.

5. Cuc THADS cic tinh, thanh phé trwe thude trung wong

- Quan triét trong toan thé cong chirc, ngudi lao dong tai cic co quan
THADS tai dia phuong néng cao trach nhiém trong tham gia ho tro cac to chirec,
ca nhan khi str dung dich vu ho tro truc tuyén THADS.

- Tich cuc, chu dong ph01 hop véi cac co quan, ban, nganh trén dia ban
tuyén truyén, huéng din cac t& churc, ca nhan vé dich vu hd tro truc tuyén
THADS.

- Béo cédo keét qua trién khai thuc hién Ké hoach vé Tong cuc khi cé yéu cau.

Trén day la K& hoach tuyén truyén dich vu hd tro truc tuyén THADS,
yéu cau cac don vi truc thude Tong cuc, Cuc THADS céc tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong nghiém tdc trién khai thue hlen./ W

Noi nhan:

- Thit truéng Mai Luong Khoi (dé b/c);

- Cac Ph6 Téng cuc trudng (dé biét);

- Cac don vi truc thude Téng cuc (dé t/h);

- Cuc THADS tinh, thanh phd truc thude TW (dé t/h);
- Luu: VT, VP.
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